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Auforlzc:clén borci establecer y operar o éxplp’rcr una comercializadora de serviclos de
felecomunicaciones, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones a favor de
ANKLA, 8.A. DE C.V., de conformidad con los sigulentes antecedentes y condiciones:

18
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" SN
/ ~ ANTECEDENTES
‘ \

Con fecha 3 de febrero de 2016, ANKEA, S.A. DE C.V. a través de su representante legal el
C. Joagquin Patrén Albo, presentd dnte este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en
lo.sucesivo el “Instituto”), solicitud para obtener una qutorizacion para establecer y operar
o explotar una_comercidlizadora de servicios de tfelecomunicaciones, mediante el
formato IFT-AUTO\RIZACION—A de las Reglas de cardcter general que establecen los plazos

\ Y requisitos para el oforgamiento de autorizaciones en materia de telecomunicaciones

éstablecidas en ld Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.,

Con oficio IFT/223/UCS/468/2016 de fecha 14 de marzo de 2016, previo a los tr&miftes
conespondientes vy considerando o establecido en las  disposiciones  legales,
regjamenforias y ddministrativas aplicables, la Unidad de Concestones y Servicios del
Instituto resolvid otorgar Autorizacidon para establecer y operar o explotar una
comercidlizadora de servicios de tfelecomunicaciones sin tener el cardcter de
concesionario a favor de ANKLA, S.A. DE C.V.

~

ANKLA, S.A, DE C.V. a través de su representante legal realizé ef pago de deréchos a gue
se refiere el articulo 174-D, fraccion |, de la Ley Federal de Derechos, por el estudio de la

 Solicitud y expedicién del fitulo de Autorizagién. , - /

/ j

- { '
Por lo anteriormente éxpuesto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28, de la
Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; 1, 2, 3 fraccion X, 170 fraccion |, 173, 174,
183 y 185 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucssivo “la Ley" )1, 2
fraccidén |, 4, 5y 6 de'las Reglas de cardcter general que establecen los plazos y requisitos para el
otorgamiento de autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo las “Reglas de cardeter general”);
1.2,3,9.12,13, 14, 17, 18 y 19 de los Lineamientos para la comercializacion de servicios méviles
por parte de Ogeradores Moviles Virtudles; 1, 4 fraccidn V. inciso i), 32 y 35 fraccion |, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Instituto otorga la presente Autorizacion

—para establecer y operar o explptar una comercializadora de servicios de felecomunicaciones

en favor de ANKLA, S.A. DE C.V, la cual gueda sujota a las siguientes:

T

Pdgina 1 de 8

NN

/,.




1.3

1.4

_/;Félel servicio respe\c’rivo, Confgrme a la normatividad aplicable.
' /

. o
CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposicicnes Generales

Definicién. de términocs: En adicién o los términos establecidos en Ia Ley Federdl de
Telecomunicacionss y Radiodifusion, asl como de las Reglas de cardcter general alas que

s refiere el arficulo 171 de dicha Ley, para los efectos de la presente Autorizacion, se

entenderd por” / .
1.1.1. Autorizado: E fitular del presente documento de Autorizacion.
1.1.2. Autorizacién: El contenido del presente documento, pard establecer y operar o

. explotar una conercializadora de servicios de telecomunicaciones.
a usuarios finates mediante el uso de capacidad de unda © varias redes plblicas de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario. .

1.1.4. Instituto: B Instifuto Federal de Telecomunicaciones.

~ N '
Domicliic convencional: El Autorizado senaia comao domicilio para oir v recibir todo tipo

de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Canoa nimero 521, oficina 801,

- Colonia Tizapén San Angel, Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México.

En caso de que el Autorizado cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a gue se
refiere el parrafo anferior, deberd hacerle del conocimiento del Institute con una
antelacion de cuando menos 15 (guince) dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio
que las notificaciones se sigan redlizando durante ese periodo en ef domicilio sefialado en
el parrafo anterior. p ' -

'Objefo de la Autorizacién. El presenfe documento auforiza al fitular del mismo

establecer y operqr o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
sin fener el cardcter de concesionario, en los términos y condiciones que en este
docurnento se mencionan y conforme a las disposiciones legales v administrativas
aplicables. : ‘

Servicios comprendidos. La presente Autorizacidon se otorga para la comercializacion de
servicios moviles, -fransmision de datos, conduccién de-sehales, geolocalizaciéon y
geoposicionamiento. . N \
I
Las Comercializaderas deberan dar aviso por escrito al Instituto de-los servicios pablicos de
telecomunicaciones gue adguieran para su comercidlizacion de redes pblicas de
telecomunicaciones, distintos a los originalmente autorizados. o de servicios asociados o
su-Autorizacion, previamente a la Presfocién de los mistnos a fin de que, en su caso, se
inscriba el aviso en &l Registro Pablico de Concesiones. ! «
' \ P _ /
Dicho regisiro surtird efectos el dia habil siguiente a cuando se redlice el registro de la tarifa

( . -
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1.1.3. Comercializadora: Toda persona que-proporciond servicios de telecomunicaciones




1.5
16

1.7

1.8’

—

1.9

y

S

110

1.11

A
INSTITUTO, FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

e - /

- —

/
Plazo para iniciar la prestacion del SeNICIO Bl Autorizad debero |n|010r la presTOCIon de

__los senvicios materia de esta Autorizacién, dentro de un plazo maximo de 180 {ciento
ochenta) dias naiurales, contados a partir de la fecha de notificacion de su otorgamiento,
Informando por escrito de elio at Instituto.

Vigencla. La presen’re Autorizacién. tendrd una vigencia de 10 (diez) anos, contados a
partir de la fecha dé su emision y podrd ser prorrogada en o8 términos que establezca la
tey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas de cardcter general y
deimds disposiciones reglamentarias y administrativas aplicables.
~ - -

Exclusividad. La presente Autorizacion no confiere derechos de exclusividad al Autorizado,
por lo gue el Instituto podrd otorgar ofras autorizaciones o favor de terceras personas para
que establezcan y operen o exploten comércmhzczdorc&s de semnvicios de

tfelecomunicaciones idénticos o similares a los que se reficre els‘rcz Autorlzacidn,

Poderes o mandatos. En ning&n caso, el Autorizado podrd otorgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con caracter de irevecables; que tengan
por objeto o hagan, posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los derechos y

-

obligaciones de la presente Au’roszocién. ~
Gravamenes. Cuando /8l Autorizado constituya algin gravamen sobre la presente s
Autorizaciéon o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion de los
Insfrumentos publicos respectivos en el Registro Plblico de Concesiohes a mds fardar
dentro-de los 40 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su constifucion; dicho
regisfro procederd siempre y cuando el gravamen constituido no vulnere nmgunc:
disposicidn legal, reglomen’rcma o administrativa aplicable.

- N
Asimismo, el in?frumem‘o public en el que conste el gravamen deberd esfablecer
expresamente que la egjecucion del mismo en ninglh caso oforgard el cardcter de
Autorizado al acreedory/o a un tercero; por’lo que se requerird gue el Instituto autorice e..
insciiba en su caso, en los términos de las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas aplicables |a tfransferencia o cesidn de derechos, para gue la Autorizacion
le sea adjudicada al acreedor y/o a un tercero. \

Nacionalidad. El Autorizado no tendrd en reIQClon cony esta Autorizacion, mdas derechos
gue los que 405 leyes mexicanas conceden a los mexicanos y por consiguiente, la
sociedad y sus socios extranjeros, en su.caso, se comprometen dno pedir ni aceptar la
infervencion de algln pais extranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la pacién
mexicana, todos los bienes y derechos que hayan adguirido para establecer y operc:r O
expiofor tla comercializadora de servicios de felecomunicaciones.

Terminacién anficipada de la Au’rorizocién ‘Cuando el Autorizado por asi convenir o sus
intereses, desee la terminacidn anticipada de la presem‘e Autorlzacion, deberd dar aviso
por escrito ol Instituto de la renuncia a la misma. La tefminacién, ~gsi como la revocacion
de la Autorizacién, no extingue fosLobllgocmnes adquiridas por el Autorizado duranie su
vigencia con el Instituto, [os terceros y en especial con los usuarios. En fodo caso, el

Adtorizado deberd acordar con el Ins*rigrufo y facilitar las medidas necesarias para que los |
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usuarios puedan continuar con los serviclos mediante la contratacion con otro auTonzc:do
O conceslonarlo. | o
\ .
LN

Capitulo Segundo

N Disposiciones Aplicables al Servicio

J —

Prestacion -del_servicio. En la comerciglizacion del (los) serviciols) objeto de esta
Autorizacion, el Autorizado deberd ajustarse a lo dispuesto en la legislacion, normat wqu
y disposiciones administrativas aplicables.

s )
“Asimismo, deberd comercializar el (los) seerlo(s) materia de esta AUTO[E acion a usuorlos
finales mediante el uso de. capacidad dé,una o varas redes publicas de
telecomunicaciones del (fos) concesionario(s) con el (los) que celebre el (Jos) convenio(s) -

correspondiente(s). X 1

La comercializacion al publico del (los) servicio(s) materia de esta Altorlzacion deberd ser -
de manerd no discnmzh(}fortd con base en la tarifa v la cdlidad convenidas.

Pdra el caso en que se comercialicen servicios de felecomunicaciones que emplesen
bandas de frecuenclas, el Autorizado sdlo podid ofrecc—%rfos dentro del drea de coberfura
autorizada en los ffiulos de concesidn de los operadores con qwenes el Autorizado .
formatice los acuerdos corr?spondien’res / '

-Calidad del servicio. El Autorizadg.deberd garantizar a los usuarios gue Kos sarvicios objeto

de esta Autorizacion se presten de forma continua y eficiente de conformidad con la
legislacion aplicable y sujefo a lds condiciones operativas y a los estdndares de calidad
sstablecidos en el fifulo de concesidn de los concesionarios de quienes comercidlice los
servicios, porio que no pod(cl ofrecer condiciones distintas a.las que puede obTener d§
los concesionarios. o ™ .
Asimismo, el Autorizado deberd implementar las medidas y adecuaciones necesarias
para satisfacer las necesidades de comunicacion de usuarios con dlscapqoldad con lg
finalidad de que éstos tengan acceso dl servicio comprendido en esta ‘Autorizacion, de
conformidad con la reguPcmon vigente o conforme a las recomendaciones que, en su
Caso, eml’rcm las caufondc:des compeTenTes \ N

Sistema de atencién de consuitas y quejas. El Autorizado deberd atender gra’ruﬁamenfe
las consultas y gquejas de los usuarios las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (Trescren’ros
—sesenfay cinco) dias del afo. Bl sistema de atencién de consultas y quiejas deberd operar
al menos mediante un ndmero telefénico no geogrdfico de cobro revertido v, aunado a
esto, deberd poner a disposicion del usuario un sisfema en linea de atencion a cnenfes %
un correo electronico pcm los mismos fines. - ‘ -
S , -,
Deberd también especificar el procedimiento y plazos para el reporte de fallas v o '
sreparacion de las mismas, asi como el mecanismo de bo;uflcomon al usuario por los chss \
-U horas en que el servicio no estuvo dlsponlbie.

{ \
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2.4.  Registro de convenlos o confratos. Los.convenios o confratos que formdlice ef Autorizado
con uno o Mas concesionaros, asi como las modificaciones a los mismos en cuanto a ias
partes contfratantes, las condiciones econdmicas o el servicio objofo de o
comercializacion, los deberd presentar ante el Instituto para su inscripcion en el Registro
Publico de Concesiones dentro de los 30 (treinta) dias habiles snguien’re/s a la fechd de su

formatlizacién. N _ /

~La informacién contenida en los convenios o contratos inscritos en el Registre Pablico de
. Concesiones serd ’rrcﬂcrda por el Instituto de conformidad conla Ley y demds disposiciones
aplicabies,
(
25.  Designacion de represeniante Iegal El Autorizado en todo momen’ro durante la vigencia
de la Autorizacion, deberd tener un representante tegal acreditado vy registrado ante el
Instituto, con poderes generales para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion
en términos del arficulo 2554 det Codigo Civil Federdl, sin ber;urcuo de que pueda designar
a otros representantes legales ante el Instituto, prev;o pago de los derechos
correspond:enfes

T

2.6, Portabliidad. Para el caso en que se comercidiicen servicios de-felefonia fija y/o movil v
de larga distancla intemacional, el Auterizado no deberd cbstaculizar o retrasar el
ejercicio del derecho de los usucmos a portar sus ndmeros felefonicos, ni impedir o negar

/ _- el desbloguec de sus equipos Termmc:ies cuando éste procedd legalmente.

 Asimigsmo, deberd suscribir el E‘conﬁa’ro respectivo con el Administrador de la Base de Datos
/{ a que se refiere la normatividad en materia de portabilidad.

- ‘I‘ } A

Capitulo Tercero
Tarifas y Aspectos Comerclales”

- -

3.1, Tarlfas. B Autorizado, de conformidad con las disposiciones legales, deberd Inscribir en el

: Regisiro Publico de Concesiones, para su publicidad, las tarifas de los servicios que

f comercidlice pravio a su entrada en vigor, conforme a las disposiciones aplicables. Una

© vezinscritas por el Instituto, el Autorizado deberd tenerlas disponibles para sus usuarios en

. ©sus oficinas comeiciales y, en su caso, en su pdgina de Internet, . - N

o \ J

3.2, Codigo de practicas comerciales. El Autorizado deberd fener a disposicion del plblico,

en los puntos donde se puedan contfratar sus serviciod y, en su caso, en su pagina de

Internet, un Codigo de Practicas Comerciales; el cual servird de guia a sus usuarios vy

empleados respecto de cualquier disputa o queja relacionada con fa provision de los
servicios y deberd contener como minimo la siguiente informacion: _—

3.2.1. Descripcion de los Servicios que comercialice;
3.2.2. Formas y tiempos de medicion, Tc:sczczon ¥ procedlmlenfos de cobranza de los

7

S/ : 7 servicios; .
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3.3.

[
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3.2.3. Niveles y compromisos de calidad gue ofrece en cada uno de los servicios que
comercialice; R B

3.2.4. Teléfonos, correcs y centros de atencidn a clientes, a efecto de contactar con su
sistema de aclaracionss, quejas y reparacionas; \ )i

3.2.5. Plazos mdximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

3.2.6. En coso de cambio de paguete o servicio, la forﬁwq en que se le entregard c:l usuario
o suscriptor el comprobante del-mismo o el nuevo contrato;

3.2.7. Polifica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el usuario o suscriptor iquide
los adeudds acumulados. En este sentido, las canceélaciones deberdn realizarse sin
costo extra para el usuario 6 SUSCFIDTOF vy no podrd recibir trato discriminatorio con
respecto a ofros usuarios que solicitan ofro fipo de servicios. \ |

El Codige de Prc’]cﬁcas Comerciales no deberd contener obligacicnes o cargas para el
suscriptor o el usuario que no estén incluidas en el contrato respectivo a que se refiere la
Condicién 3. 3., de la presente Autorizacién, ni deberd contener esfipulaciones gue sean’
referidas a los términos y condiciones bajo los cuales vayan a ser prestados los servicios de
telecomunicaciones, los cudles deban ser pactados en el referido Contrato,

., R
El Autorizado deberd tener a disposicion del Instituto el Codigo de Practicas Comerciales
cuando éste lo-réquiera.

Contratos. £l Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro de los 10
{diez) dias hdblles siguientes a su oprobocuon y registro ante la Procuraduria Federal del
Consurmidor, en términos de la normcl’nwdad aplicable al efecto, los. modelos de contrato
guepretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn cohtener, pot o menos,
la descripcion de los servicios gue -ser@n contratados; la calidad que ofrecera en la
prastacion de los mismos; la forma de éobro vy facturacion de los servicios; la bonificacion
en caso de Interrupcidén de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza

mayor, el plazo del contrato; asi como las causales de terminacién anticipada o de

rescision del contrato con y sin responsabilidad para las partes.

El-Contrato deberd establecer que, en caso de modificacion unilateral por parte del
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscriptfor o aumento de tarifas, el
suscriptor tendrd el derecho de dar por terminado el contrato sin penalizacién algung,
aun cuando no se hublese vencido el plazo fjado para elio, si asi lo manifiesta deniro de
los 30 (freinfa) dias naturales s%uie\n*{es a la fecha en que recibid el aviso de
modificaciones del mismo. El contraio una vez auforizado, por el Instituto, deberd ser
registrado en el Registro Publico de Concésiones.

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario finat los servicios comprendidos
en la presente Autorizacion sobre la base de igualdad, por lo gue no podid establecer
con?rc:ctuc:lmen’re privilegios, y/o distinciones a favor o en contra de determinadas
personas fisicas o morales que se sitllen en las mismas circunstancias o similares.
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Capitulo Cuarto
;- Informacion y Verificacién

i
A

Informacion. El Autorizado deberd proporcionar la informacion necesaria que le sea
requerida por el Instituto, en la forma y férminos gue éste determine, para el mejor
conocimiento de la operacion y prestacién del 6 los servicios. Dicha Informacion podrd
ser consultada por el pula)lsco en general, salvo aguella que por sus caracteristicas,- se
considere legalmente de caracter confidencial o reservado.
Asimismo, el Autorizado deberd informar en su caso, respecto de los compromisos
adaquiridos &én-los progrc:mos de coberfura social con la Sec:re’rurla”de Comunicaciones y
Transportes. -

Varificacion. El Auforizado deberd permitir a los inspectores o verificadores del Instituto
debidamente acreditados, el acceso a su domicilio, asi como aquellos en donde tenga
sus Instalaciones, las veces que fuere necesario, para efectuar ias mspecmones técnicas
y adminisfrativas de su operacion,

Capftulo Quinto
Causas de revocacion .

Causa de revocacion. Serdn causas de revocaciédn las previstas en el articulo 303 de la
Ley Federal de Teleoomunicgciones y Radiodifusion., —
- 7
-
. Capitulo Sexto
- Legislacién, ju\risdiccfc’)ﬁi/ competencia
AN . (o —

/Legis[dcién, normatividad y disposiciones administrativas aplicables. El establecimiento, vy
operacién o explotacion de la comercializadora de_servicios de telecomunicaciones
obje’ré de la prasente Autorizacidn, estd sujeta a la Constitucion Polifica de los Esfados
Unidos Mexicanos, los Tratados Infernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
loyes, reglarnenfos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, normas oficicles
mexicands, nomas Técnicas, resolucionas, acuerdos, circulares y demads disposiciones
administrativas de caracter geneml asi como a las condiciones establecidas en esta
Autorizacion.

En el supuesto de que la legislacion, norm\o’nwdod % dlsposscsones adrninistrativas vigentes

ala fecha de otorgamiento de la presente fueran 0brogcadc:§ dérogodc}s y/o reformadas,
la presente Autorizacion quedard. sujgfa d las nuevas disposiciones legales, reglamentarias
#f-"administrc:ﬁvos aplicables, o pardir de la fecha de su enfrada en vigor.

- /
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6.2, Jurisdiccidn y competencia. Para todo lo relativo ala interpretacion y cumplimiento de la
presente Autorizacion, salvo lo  que administrativamente ‘corresponda resolver al Instituto,
el Autorizado deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados Especializados en la
~ materia ubicados en la Ciudad de México, .renunciando al fuero gue pudiers

- /c\orresponderie en razén de su domicilio presente o futuro.

/ Ciudad gde Méxicora 20 ABR 2016 , ,
.
;f _ .
. ‘
. \ _—— ’
Z " INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
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